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Введение

Уважаемый читатель! Представьте себе 2 водохранилища, одно из которых находится гораздо выше другого (допустим, на 500 метров море выше озера). Вы берете лопату, прокапываете канавку, и вода начинает стекать по ней, сначала медленно, но потом все быстрее и быстрее. В конце концов, вся вода бурным потоком устремляется из моря в озеро. Вода может и не вытечь целиком из моря, однако весь пейзаж целиком может измениться, включая ландшафт и растительность. То же самое делает логистика при организации оптимальных материальных потоков. Такую же аналогию можно провести и с трудом ученого, прокладывающего своим карандашом борозду в науке для реализации научных потенциалов. 

Водные артерии часто соответствуют по своему маршруту потокам товаров. Но здесь важна аналогия в следующем. Вспомним из истории знаменитый «шелковый путь» – торговые пути из Варяг в Греки, который соединил Европу и Азию, обеспечив процветание цивилизациям, которые находились вдоль него. Это является примером логистического решения, однако полученным из длительного опыта торговцев. И в настоящее время регионы, особенно в западных странах, ведут настоящую войну за товаропотоки, поскольку процветание или вековая депрессия регионов зависит от направлений этих товаропотоков. Поэтому они стремятся развивать соответствующую инфраструктуру, обеспечивая благо​приятный путь материальному потоку. Логистическая наука, как и логистическая инфраструктура, обеспечивает движение материального пото​ка, при этом призвана обеспечить это движение наилучшим, оптимальным образом. В настоящей работе Вы найдете набор некоторых инструментов и моделей по организации подобных каналов товародвижения. Следует также посоветовать читателю: использование отдельных моделей или формул нужно сопоставлять с имеющимися условиями для их реализации. Ведь как отмечал великий Й. Шумпетер, часто происходит так, что экономические и технические решения не всегда совпадают.
Методы построения и оптимизации интегрированных цепей поставок

Глава 10. Оптимизация цепей поставок на основе использования норм материального запаса
1. Вопросы развития региональных логистических систем (на примере Ярославской области)
По-видимому, не за горами вступление РФ во Всемирную торговую орга​низацию, что явится следствием развертывания процессов глобализации и информатизации. В свою очередь, это станет катализатором либерализации международных экономических отношений, движения в направлении безви​зо​вого режима, установления межрегиональных связей, развития междуна​род​ного туризма, открытия внутренних водных путей, развития междуна​род​ного межрегионального воздушного транспорта, перераспределения соб​ствен​ности.

Мы обратим внимание на определяющий для региональной экономики процесс – развитие международной торговли. По данным статистики, 20% ВВП России создается отраслью торговли (Современное состояние потре​бительского рынка России. Официальный документ Комитета ТПП РФ по развитию потребительского рынка. Москва 2005). В 1980 и 1990-х гг эконо​мическая власть в логистических каналах все более приближается к роз​нич​ной торговле, конечному потребителю, по мере того как становятся извест​ными розничные торговые бренды, имеющие сильное конкурентное преиму​щество, а производители и посредники ищут возможности быть предста​влен​ными в этих популярных сетях
. В то же самое время отечественные сети в основном остаются представленными только лишь на национальном рынке. 

Принято рассматривать формирование глобального рынка как процесс экономический, государственный либо политический. Однако, по мнению неко​торых авторов, на самом деле это вопрос дистрибуционный
. Действи​тельно, как только меняются модели мировой торговли, это изменяет дистрибуционные потребности, расположение и численность складов, размер транзитных запасов, возникают новые возможности транспортировки и т. п. При этом исследования А. Т. Кирни указывали на Россию и восточную Европу как на регионы, дающие наибольшие возможности для сбыта продовольствии и распространения розничной торговли товарами широкого потребления в качестве международных планов экспансии
. Известно, что на 1000 жи​телей Европы приходится 1 000 кв. м складских помещений, в Поволжье – лишь 200, что показывает резервы для роста. 

Не случайно Ангела Меркель во время своего визита в Россию уделила внимание таким вопросам, как безвизовый режим, таможня, логистика, кор​руп​ция и бюрократия, на встречах с представителями Казахстана, Китая, России. Таким образом, во главу угла ставятся экономические отношения и вопросы логистики. Премьер-министр Великобритании Дж. Кэмерон в своем интервью подчеркнул: «Я знаю, что одним из приоритетов России является установление безвизового режима для поездок российских граждан в Шенгенскую зону. Признавая, что Великобритания не является частью Шен​ге​на, мы приветствуем это стремление. Я также поддерживаю российское вступление в ВТО». «Это отвечает нашим интересам: включит Россию в важные международные рамки, облегчит путь к более раннему и успешному заключению нового договора между ЕС и Россией с амбициозными торго​выми элементами и подкрепит модернизационную повестку дня Президента Медведева», – указал британский премьер
. 

Вступление государств в ЕС существенным образом изменило разме​ще​ние дистрибуционных центров и движение товаропотоков. В насто​ящее время для обеспечения быстрой доставки потребители требуют более мелкие региональные дистрибиуционные центры в различных местах по всей Евро​пе. Например, в Лионе, Франция, центр может обеспечивать Южную Фран​цию, Италию и Испанию
. Проявлению подобного, сугубо экономи​чес​кого подхо​да способствует снятие таможенных границ Евросоюза. Аналогич​но, есть точка зрения, что бизнес-модели могут привести и к укрупнению субъек​тов Российской Федерации
. Безусловно, главными действующими лица​ми при организации между​народных каналов дистрибуции являются торговые компании и логистичес​кие провайдеры, а роль государства и регио​наль​ных властей состоит в созда​нии условий для развития международных форм дистрибуции.

Проектирование и разработка логистических систем относится к стра​те​гическим вопросам логистики. При размещении складских мощностей и выборе способов транспортировки, а также решении методических вопросов и выборе технологий детально изучаются условия их будущего функциони​ро​вания, на чем мы остановимся ниже. 

С этой точки зрения, в Ярославской области имеются предпосылки для того, чтобы она стала важной составляющей центрального логистического кластера РФ по следующим причинам:

– близость к Москве и перезагруженность московского логистического узла;

– федеральные работы по совершенствованию трассы М8;

– международный аэропорт;

– волжская артерия и близость к развивающимся грузовым терминалам С-Петербурга с проектом развития Волго-Балтийского канала и терминалов Санкт-Петербурга;

– железнодорожный узел Северной железной дороги, обеспечивающий наиболее прямое сообщение между Европой, Кореей, Китаем через Транс​сибирскую магистраль;

– перспектива проведения Чемпионата мира по футболу и форумов различного уровня, планирование строительства гостиниц международного класса, спортивных объектов и развитие туристического кластера; 

– поволжские города включены в программу развития федеральной сети складов.

На наш взгляд, в настоящее время происходит определение роли мест​ной власти, местного населения в этих процессах, в том числе в организации процессов международной торговли и дистрибуции товаров. Есть опасность того, что Ярославль, образно выражаясь, превратится в направление съезда с федеральной трассы, а московские и иностранные фирмы на ярославкой земле станут открывать для собственных нужд 5-звездочные гостиницы, раз​ме​щая собственные дистрибуционные центры, арендуя природные массивы, оставляя нам кучи мусора, шумового и прочего загрязнения. В отношении рассматриваемых нами вопросов дистрибуции роль ярославцев может быть сведена к роли простого потребителя товаров и услуг, в лучшем случае наемных работников. Поэтому вызов заключается в том, чтобы обеспечить собственное участие в создании логистической инфраструктуры, обеспечить правопорядок в вопросах отношений собственности с учетом имеющихся макроэкономических международных тенденций.

Дадим краткую характеристику состояния и тенденций развития логистической инфраструктуры РФ. В Поволжье основными логистическими узлами являются: Самара, Саратов, Нижний Новгород, Казань, Ярославль, с Волжским бассейном также соединены города Санкт-Петербург и Москва. При этом города Москва и Санкт-Петербург являются историческими логис​ти​ческими центрами. Транзитные грузы обрабатываются на Балтике и Чер​ном море. Основную нагрузку по переработке грузов несут города Москва и Санкт-Петербург. Там же находятся таможенные терминалы. Наблюдается дефицит логистической инфраструктуры в федеральном масштабе, что вызо​вет перераспределение грузов и изменение товаропотоков. В то же время пере​распределение грузов будет происходить благодаря лоббированию интересов Поволжских городов по децентрализации грузопотоков, что не в интересах бизнеса Москвы или Санкт-Петербурга
.

Наблюдается конкуренция Поволжья с Московскими логоцентрами, транзитные грузы идут мимо регионов, региональные же грузы идут через Москву, в то время как 35% грузов предназначено регионам. От объема грузопотоков, следующих через регионы, зависит уровень их развития, и существует такое понятие, как «охота за грузопотоками»
. То есть идея о роли «великого шелкового пути» и по сей день остается актуальной. Напри​мер, Самара в своей стратегии использует кластерный подход и ее логисты борются за товарооборот Азии. Нижний Новгород занимается строитель​ством совмещенного аэропорта и железнодорожного терминала с привле​че​нием иностранного инвестора – немецкой компании GWCC. Поддерживается идея о развитии Нижнего Новгорода в качестве торговой столицы России. В Казани планируется строительство крупнейшего логистического терминала
.

Решающим фактором для перетягивания товаропотоков будет являться развитая логистическая инфраструктура. Возникают проекты по созданию мульти​модальных логистических центров в указанных поволжских городах. Таможенная обработка по месту назначения также является важным элемен​том региональной стратегии в конкуренции за грузопотоки. В настоящее же время грузопоток замкнут на Москву и Санкт-Петербург. Грузы получают там свою таможенную очистку, а потом уже могут возвращаться в Поволж​ские города – промышленный кластеры
.

Преимущество мультимодальных логистических центров в том, что они основаны на использовании контейнеров и различных видов транспорта, что позволяет, сочетая преимущества различных видов транспортировки, про​из​водить быструю интермодальную перегрузку с использованием совре​мен​ных технологий погрузки-разгрузки-перевозки
. Отметим, что доля контейнерных перевозок в мире 80%, в РФ – 10%. В мире используются такие мультимодальные технологии, как Road-railers, Ro-Ro ships, Lash-ships, Double-stack trains и другие
. При организации логистических центров важнейшими являются вопросы как законодательного регулирования, так и сервисного обслуживания транспорта, развития сопутствующей инфраструк​туры. Логистические провайдеры готовы строить свои логистические терми​налы в других городах, как, например, петербургские предприниматели в Ярославле. Также в Санкт-Петербурге развивается строительство контейне​ро​возов типа «река – море» новых проектов
. Существуют различные проек​ты по привлечению иностранных компаний. Ретейлеры также выражают же​ла​ние сами строить распределительные центры. В РФ клиентами логисти​чес​ких провайдеров являются в основном торговые компании. При этом пода​вля​ющее большинство таких компаний занимаются поставкой на российский рынок товаров класса FMCG
. Исторически центрами торговли являлись горо​да, находящиеся рядом с водными артериями. Так, в Рыбинске до революции существовала одна из 3 крупнейших российских бирж, Волго-Балтий​ский канал открыл возможности для судоходства вплоть до Балтики. Однако в дальнейшем развитие технологий других видов транспорта сущест​венно ослабило значимость водного транспорта из-за его тихоходности и по политическим внешнеэкономическим причинам. В то же время необходимо отметить, что технологии, как и политика, не стоят на месте. В настоящее время речной транспорт, в том числе с использованием каналов глубиной до 2 метров или рек типа Эльба и Рейн, широко используется в Западной Европе (Германии, Голландии), наравне с автомобильными перевозками и железно​дорожными перевозками
. Суда, включая контейнеровозы, становятся более быстроходными, при этом обеспечивая традиционную экономию перевозки в расчете на тонну груза. Важную роль при этом также играет частный бизнес по перевозке водным транспортом, используются, например, «пениши» – не​боль​шие семейные баржи для движения по каналам
. Портовая инфра​структура обеспечивает деткими садами, библиотеками, парковками и т. д. 

Поэтому, как нам кажется, намечаемое открытие внутренних водных путей
 окажет влияние не только на туризм, но и на перевозки судами типа «река-море» с перевалочными работами в мультимодальных центрах городов Поволжья. Эта, наряду с другими, рассмотренными выше, предпосылками обусловливает развитие Ярославской области в качестве логистического центра. 

Отметим, что в рамках сотрудничества с ЕС Россия должна предо​ставить иностранным партнерам доступ к своим внутренним водным путям. 

На пути к этому встает следующая проблема: необходимо внести изменения в статью 23 Кодекса внутреннего водного транспорта (КВВТ). Об этом в Санкт-Петербурге журналистам сообщил директор Департамента госполитики в области морского и речного транспорта Минтранса России Алексей Клявин. В то же время Госдума может принять законопроект, позволяющий яхтам иностранных государств заходить в российские воды, уже в осеннюю сессию, как сообщила глава Департамента Министерства спорта, туризма и молодежной политики РФ Надежда Назина. Однако с принятием закона проблема с заходом иностранных яхт в российские воды не будет решена сразу – большая часть водного пространства РФ не имеет необходимой инфраструктуры и не готова к приему яхт иностранных туристов. Морально устарели транспортные суда типа «река-море», име​ющие грузоподъемность до 8 000 тонн. Санкт-Петербург испытывает дефи​цит портовых мощностей, в то время как существует программа по развитию каналов и портовой инфраструктуры как на юге, так и на севере волжского бассейна
. Предполагается развитие южного транспортного коридора «Мор​ской Каспий – Черное море». Таким образом, грузопоток из Азии в Европу частично пойдет по Волге, одним из вариантов является строительство канала Евразия
.

Важным фактором регионального развития является также наличие аэропортов с международным статусом. В настоящее время сеть аэропортов и региональных перевозок, которые во всем мире считаются более перспек​тив​ными, с использованием авиакомпаний-дискаунтеров в России не развита. Не развита также вокзальная инфраструктура с возможностью ремонта воз​душ​ных судов, особенно во второстепенных аэропортах, существуют про​блемы регулирования малой авиации. Но есть и положительные тенденции – допуск иностранных компаний (типа Боинг), проект регионального самолета Суперджет (моторы производятся в Ярославской области), начало строитель​ства самолетов малой авиации
, предпосылки развития с учетом больших просторов России. 80% региональных авиаперевозок осуществляют в настоя​щее время компании Москвы и Санкт-Петербурга. Поскольку аэро​порты обеспечивают целостность государства, существует Федеральная про​грам​ма по развитию 52 федеральных аэродромов – хабов, в которую входит и Ярос​лавль, что дает предпосылки организации логистических центров на базе воз​душных ворот
.

Рассмотрим состояние железнодорожного транспорта. Сеть железных дорог России достаточно развитая, но имеет особенности по расстоянию колесной пары. Предполагается ускорение перевозок по железной дороге за счет применения новых технологий фирм «Бомбардье» и «Сименс». Однако открытым остается вопрос с наличием инженерно-производственных баз в России. В мире перспективной технологией при строительстве железеных дорог является технология канатной стяжки
. 

Автоперевозки составляют 83% всех грузоперевозок в РФ и продол​жают расти последние 7 лет. Одной из причин является то, что этот вид транс​порта – наиболее «не зарегулированный» со стороны государства. Кроме того, в сравнении с водным или железнодорожным транспортом он обес​пе​чивает большую гибкость, хотя и является более затратным. Подсчи​тано, что, например, в Москве при количестве 500 машин на 1 000 человек движение остановится. Стояние же в пробке стоит московскому автомо​би​лис​ту 23 000 руб. в месяц. Качество дорог оставляет желать лучшего, они подлежат ремонту в России каждые 2 года, в то время как, например, немецкие дороги в Калининграде стоят с довоенного периода. Одними из лидеров строительства цементных дорог являются китайцы и немцы, стои​мость 1 км бетонной дороги, составляет 45 тыс. долларов, то есть в 3 раза дешевле, чем в России за км дороги
, и этот фактор, как нам предста​вля​ется, также сыграет свою роль при вступлении России в ВТО и развитии регио​нальной экономики. В Ярославской области, вместе с тем, сервисная инфра​структура недостаточно развита: нет, например, проката автомобилей, кэмпинг-автомобилей и т. п. В целом по России вводится в настоящее время в 10 раз меньше новых дорог, чем это было в советское время
.

Таким образом, транспортная структура в РФ создает не слишком хорошие условия для развития дистрибуции.

Как правило, распределительные логистические центры размещаются в пределах 400–500 км от точек доставки, что экономически обоснованно. Этому должно способствовать развитие соответствующей инфраструктуры. Если расстояние между этими центрами менее 500 км, то, чтобы привлечь дистрибьюторов, качество предложения должно быть на высоком уровне.
Таким образом, перед региональными властями ставится задача обес​печения международного коридора, индустрии туризма, формирования тор​го​вой региональной инфраструктуры. Чтобы избежать опустошения в реги​о​не, надо развивать рынок, производить защиту от дешевой некачест​вен​ной продукции, поддерживать развитие международной логистики, высоких тех​но​логий и их внедрения на внешнем рынке. 

Региональный ярославский бизнес, в свою очередь, может до конца не осознать потребность в логистических услугах. В настоящее время рознич​ные сети Поволжья формируют логистическую инфраструктуру. Ярославль является пятым из городов Поволжья по объему розничной торговли, предло​же​ния качественных складов по Ярославлю минимальное. Логистические узлы формируются в 4 более крупных городах, которые имеют соответ​ствующую портовую инфраструктуру, контейнерные терминалы, сущест​ву​ют проекты мультимодальных логистических центров. 

Главное условие развития логистических систем и, значит, главный параметр оценки при проектировании их строительства в регионе – экономи​ческая целесообразность для использующих инфраструктуру субъектов. Перейдем к рассмотрению тех факторов, которые находятся в поле зрения дистрибуционных систем.

Про важность учета институционального и инфраструктурного фактора в качестве факторов конкуренции указывается в работе Майкла Портера, известного экономиста, предложившего концепцию «цепи стоимости»
. Он рассматривает факторы местоположения и географического масштаба как одни из ключевых факторов уникальности продуктов, как источник диффе​рен​циации продуктов, а также конкуренции на основе издержек: «Местоположение, схема использования производственных мощностей, инсти​туциональные факторы и политические установки также могут стать источником устойчивых преимуществ в некоторых отраслях. Это все ключе​вые факторы издержек... На динамику издержек определенного вида деятель​ности по созданию стоимости влияют в сумме десять главных факторов: это эффект масшта​ба, обучение, схема использования производственных мощ​нос​тей, связи, взаимоотношения, интеграция, расчет времени, дискреционная полити​ка, местоположение компании и институциональные факторы».

В монографиях, посвященных стратегическому планированию дистри​бу​ционной сети
, указывается, что целью его является реализация «правила 7Р» – правильный продукт правильному покупателю, в правильное место, в правильное время, по правильным издержках, правильного количества и правильного качества. Известно, что по мере роста числа складов, стоимость доставки снижается, а складские издержки возрастают. Поэтому требуется найти их баланс. При этом требуется максимизировать прибыль и увеличить уровень бездефицитности для клиентов. Поэтому ставятся следующие вопросы: сколько дистрибуционных центров должно быть? где они должны размещаться? сколько запасов должно находиться в каждом из них? как клиенты должны быть обслужены? как клиенты должны производить заказы из них? как дистрибуционные центры должны делать заказы от постав​щиков? как часто отгрузки должны производиться для клиентов? какие методы транспортировки должны использоваться? ответы на эти вопросы взаимо​связаны. Обычно используется такой порядок: документирование дистрибуционной системы, идентификация потребностей в доставке, уста​новление базы данных, разработка альтернативных систем, моделирование операционных издержек, оценка альтернатив, разработка итогового плана.

При выборе конкретного расположения производственных, складских или офисных мощностей, предлагается исследовать следующий набор факто​ров (см. табл. 20). В американском источнике по операционному менеджменту
 приводится следующий набор факторов, подлежащих оценке (см. табл. 21).

Таким образом, можно констатировать, что при выборе месторасположения дистрибуционных мощностей подлежит оценке широкий спектр вопросов. Важным элементом выбора вариантов дистрибуции явля​ются экономические расчеты. Экономическая целесообразность для субъек​тов должна определяться расчетным путем на основе научного подхода и количественных методов. 

Ранее
 нами был показан дифференцированный, оптимизационный и интегральный подходы для количественной оценки логистических систем. Подходы основаны на использовании при разработке логистических систем оптимальной нормы запаса. В качестве интегрального критерия оценки предложен показатель логистической рентабельности по формуле: Рлог. = (реализованное торговое наложение-издержки заказа) / ср. остатки. Действительно, в основном эти составляющие показателя рентабельности являются наиболее значимыми. Таким образом, в целом для многостадийной логистической системы мы выходим на следующий показатель эффектив​ности: СУММ (реализованное торговое наложение) – СУММ (издержки заказа) / СУММ (ср. остатки). Использование в расчетах оптимальных норм позволяет сравнивать различные варианты логистических систем для режима их оптимального функционирования, обеспечивающего максимальную рен​та​бельность. Это позволяет отказаться от использования в плановых расче​тах фактических значений показателей, подверженных влиянию субъективного фактора – работы отдела закупки, транспорта и т. п. Таким образом, появ​ляется возможность получить принципиальную оценку конкуренто​спо​соб​ности альтернативных вариантов логистических цепей по показателю макси​мально возможной рентабельности.

Существуют и другие количественные подходы к планированию дистрибуции – например, сетевые методы обеспечения максимальной пропускной способности сети
. Они могут учитывать ограничения, однако основаны на использовании линейных связей между объемом грузов, прохо​дящих через узлы системы, и издержками, не учитывают факторы наценок, ряд ограничений, которые можно учесть только с использованием имита​ци​онной модели. Непригодны для этого и методы полного учета издержек, т. к. они не учитывают необходимые инвестиции. Еще большей ограниченностью обладает метод центра тяжести.

Покажем пример предлагаемого нами подхода к экономическому обос​но​ванию планирования дистрибуционного центра на примере схемы дистри​буции областного фармацевтического дистрибьютора. На рис. 19 мы видим, что рентабельность предприятия составила фактически 43.63% за 11 месяцев 2009 г.
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Рис. 19
Теперь предположим, что предприятие перейдет на закупку иност​ран​ных препаратов за границей, используя тот или иной вид транс​порта. В этом случае оптимальная имитационная рентабельность изменится в силу дейст​вия внешних факторов объективного характера, а именно изме​нится заку​почная цена, время исполнения заказа с его возможным откло​нением, стои​мость исполнения заказа. Это приведет к изменениям величины авансиро​вания средств в товары в пути, изменению показателя рента​бель​ности.

Однако если бы предприятие работало оптимально, с учетом элими​нирования человеческого фактора при формировании активов в товарных запасах, то рентабельность составила бы в данных условиях 65,86%, что видно по результатам имитационного моделирования работы по опти​мальным нормам. Это произошло бы во мно​гом за счет снижения как дефицитов по отдельным позициям, так и излишков (см. рис. 20).
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Рис. 20
Точно так же изменится и общая рентабельность того или иного канала поставки, с учетом фирмы дистрибутора в г. Москве. Данный подход должен дополняться традиционными при разработке инвестиционных проектов дисконтируемыми платежными рядами с учетом необходимых капитальных затрат.
2. Методика оценки значимости клиентов торговой фирмы на основе оптимальной рентабельности запаса
В своем труде «Капитал» Карл Маркс показал, что оборот капитала пред​ставляет собой единство процессов производства и обращения, рассмот​рел состав производительных и непроизводительных затрат на пути движе​ния и воспроизводства капитала, сделав ссылку на то, что действие конку​рен​ции на рынке проявляется в сопоставлении индивидуальных затрат живого труда с общественно необходимыми, а также рассмотрел влияние научно-технического прогресса на сокращение общественно необходимых затрат труда. В середине 1980-х гг. М. Портер
 своими исследованиями и публи​ка​циями сумел привлечь внимание к важности обеспечения относительных конкурентных преимуществ в цепочке ценностей, рассмотрев в качестве методологических элементов различные виды деятельности компаний в их взаимосвязи. В работе отечественных авторов Семененко и Сергеева
, в продолжение традиций неоклассиков, указывается важная роль предпри​ни​ма​теля в комбинировании различных факторов при организации опти​маль​ных потоковых процессов. Используется термин «логистизация экономики», и обосновываются предпосылки развертывания процесса логистизации в со​вре​менных условиях. В том же источнике указывается, что с 1990-х гг. получило развитие новое научное направление логистика, которое в совре​мен​ном понимании означает обеспечение оптимальных товаропотоков на пути движения от производителя к потребителю. Логистика расширила ин​стру​ментарий возможностей управления сетевым взаимодействием фирм друг с другом, сделав акцент на потенциале материальных потоков как объекте управления
. 

Что касается используемых моделей, теория логистики опирается на теорию управления запасами и другие теории и количественные методы по отношению к потоковым процессам
. 

В этой связи представляется важным разработка интегрированных ло​гис​ти​ческих моделей.

Ранее
 нами были уточнены принципы формирования современных ло​гистических систем, а именно: рассмотрение логистической цепи как сис​те​мы, централизация управления логистическими системами с использо​ва​ни​ем инструментов стратегического планирования, использование преимущест​вен​но количественных критериев эффективности в логистике, ориентация как на критерии издержек, так и на критерий добавленной полезности, рас​смот​рение запаса как ключевого элемента логистической системы, исполь​зо​ва​ние в управлении моделирования, в особенности имитационного модели​ро​ва​ния, использование средств автоматизации логистических систем. Также нами был предложен интегральный показатель рентабельности логисти​чес​кой системы
. Позднее нами были рассмотрены элементы, на основе кото​рых может производиться дифференцированный подход к построению опти​мальной логистической системы, также было предложено сводить рас​смот​рение окружения и факторов логистической системы к действию опреде​лен​ного набора количественных параметров.

В данном разделе мы развиваем нашу методологию построения логис​ти​ческих систем на основе максимизации рентабельности товарного запаса. Бу​дет показано, как влияет на оптимальную рентабельность запаса та клиен​т​ская база, в логистическую цепочку которой включено торговое пред​при​я​тие. Можно ли, основываясь на процедурах управления запасами, орга​низо​вать идеальную логистическую сеть? На наш взгляд, одной из возмож​ностей такого проектирования является использование оптимальной нормы текуще​го и страхового запасов ТМЦ как формы проявления материальных потоков сети. Эта идея основывается на понимании того, что уровень запаса ТМЦ обеспечивает реализацию товаров, что является основным источником при​бы​ли предприятий и рентабельности капитала собственников.
Необходимость использования системного подхода при оптимизации логистической рентабельности нами была показана
 на примере использо​ва​ния формулы Уилсона. В результате проведенных исследований были пред​ло​жены 2 интегральных показателя, которые можно использовать для характеристики близости состояния системы к оптимальному – сверхнормативная прибыль и логистическая рентабельность.
Показатель логистической рентабельности является вариантом пока​за​теля рентабельности активов. Таким образом, требуется найти механизм системного повышения логис​тической рентабельности путем оптимизации клиентской базы.

Ранее нами была предложена модель взаимосвязи факторов функцио​ни​рования торговой фирмы, позволяющая системно оценивать влияние кли​ент​ской базы на максимально возможный показатель рентабельности запаса. Данная модель была заложена в основу специально разработанного нами инстру​мента для логистического моделирования – компьютерной программы SIMPLE-system по управлению запасами
. На основе серии имитационных исследований и успешного внедрения SIMPLE-system в различных организа​циях подтвердилась жизнеспособность, научная и практическая значимость использования представляемых инте​граль​ных характеристик логистических систем. Имитационное моделирование – это ответ на вопрос, что было бы, если бы система функционировала в прошлом в тех или иных обстоя​тель​ствах.
Так, на одном из фармацевтических торговых предприятий региональ​ного значения были получены данные (рис. 21, 22). На рис. можно видеть фактическую суммовую динамику остатка запасов по складу и имитаци​он​ный график.
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Рис. 21. Экономические показатели логистической деятельности компании А в 2005–2007 гг.
Сближение графиков происходит с момента внедрения SIMPLE-system с конца 2006 г. по причине того, что предприятие следует реко​мен​дациям системы, работая в тех же условиях по времени исполнения заказов и спроса, которое используется в имитационном моделировании. Далее, име​ют​ся некоторые расхождения графиков по причинам организационного характера – предприятие консолидировало поставку через центральный склад в г. Москва. Результаты деятельности предприятия существенно улуч​ша​ются.
Результирующая логистическая рентабельность с 10.08.05 по 10.02.06 при этом составляла 30,09% (в этом периоде мы видим на фактическом гра​фике более высокий уровень запасов, чем в имитационном), а в аналогичный период 2007–2008 гг. уже 85,11% (см. график по рис. 21). Тем не менее у предприятия еще оставались резервы роста эффективности, т. к. имитаци​он​ная рентабельность оказывается выше и составляет 115,23% (рис. 21) для того же периода. Отклонения от имитационного графика в этом примере проис​хо​дят по причинам невозможности сбора заказов по всему ассортименту пози​ций, в которых существует потребность, – при каждом заказе, а также из-за ошибок логистов. Работа по представляемой модели является жизнеспо​соб​ной, а имитационный показатель рентабельности помогает ориентироваться при выборе оптимального поведения. 

Таким образом, можно выявлять влияние отдельных факторов на по​ка​затель рентабельности запасов с помощью имитационного моделирования различных сценариев работы с запасами. При имитационном моделировании устанавливаются различные сочетания значений факторов и анализируется изменение показателя логистической рентабельности. 

Показатели, рассчитываемые в разрезе каждого клиента на основе имитационной модели SIMPLE-system (логистическая рентабельность, сверх​нор​мативная прибыль), позволяют сделать принципиальную оценку привле​ка​тельности условий, которые предлагает покупатель: спрос, его вариацию, цены, необходимые запасы для удовлетворения спроса этого клиента и, как следствие, потенциальное влияние спроса на оборачиваемость и рентабель​ность фирмы.

Оценка клиентов может производиться как по фактическим резуль​татам работы (уровень запасов, объем реализации, уровень обслуживания и др.), так и по оптимальным (нормативным) результатам, которые очищены от факторов субъективного характера (качество работы персонала, качество созданного запаса (например, затоваривание определенным ассортиментом в отдельном периоде)) и т. д.
Согласно правилам факторного анализа, расчеты в ИМ производятся сле​дующим образом. Оценивается, как изменяются общефирменные норма​тив​ные показатели эффективности при добавлении или устранении спроса для каждого отдельного клиента. Для вариантов рассчитываются оптималь​ные нормы запаса (текущего и страхового), оптимальные уровни обслужи​ва​ния, наценки (исходя из цен фактических отгрузок для данного клиента), коэффициенты вариации спроса. В результате оценивается объем реали​за​ции, генерируемая покупателем реализованная наценка, необходимый запас товара под данного покупателя, индивидуальное влияние на общую оборачи​ваемость и рентабельность.

Исходя из полученной оценки, можно формировать и обосновывать политику работы с клиентами: например, предлагать более привлекательные цены за более стабильный спрос или за большие объемы покупки, выбирать покупателей, с которыми имеет смысл продолжать работу, прекращать ее, сти​мулировать или убеждать в необходимости пересмотра условий.
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Рис. 22. Моделирование оптимальной рентабельности
На рис. 22 показано, как улучшается моделируемая оптимальная рентабельность после того, как мы элиминировали спрос отдельного клиента фирмы, который характеризуется высокой нестабильностью. Она составляет уже 139.84% за тот же самый период против 115,23 %.
Использование показателя логистической рентабельности можно ре​ко​мен​довать для оценки эффективности функционирования системы управ​ле​ния запасами, а также в качестве интегрального критерия, на который долж​на быть направлена работа системы управления запасами на предпри​я​тии как на стратегическом уровне при выборе оптимальных параметров ее функционирования, так и при тактическом нормировании запасов, так и в процедуре оперативного управления ими. При этом решение задач логистики возможно на основе принципов имитационного моделирования, что позволя​ет апробировать различные сочетания значений факторов, параметров дея​тель​ности и процедур оперативного управления, в том числе и при анализе многостадийных логистических систем.
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